Strzybnica, 10.09.2021 r.

Urzad Gminy Lesko
Ul. Parkowa 1
38-600 Lesko

Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zblizajagcym si¢ sezonem grzewczym, firma Semper Power Sp. z 0.0. prosi o
przypomnienie Uzytkownikom Panstwa instalacji, aby przed ponownym rozpaleniem kotta
zastosowali si¢ do wytycznych zawartych w instrukcji obslugi, w tym przede wszystkim do
stosowania wlasciwego rodzaju paliwa: pelletu o okreslonej klasie.

Przypominamy o koniecznosci regularnego czyszczenia wymiennika kotla oraz palnika z osadu, a
takze wentylatora, podajnika i automatyki z zanieczyszczen.

Nadmieniamy, iz na Uzytkownikach instalacji, ktore w trakcie odbioréw zostaly warunkowo
dopuszczone do uzytku, cigzyl obowigzek, aby w wyznaczonym terminie dostosowa¢ kotlowni¢ do
wymogow wynikajgcych z przepisow budowlanych, jak réwniez wytycznych producenta:

e automatyka kotla sterujgca pracg urzgdzenia powinna by¢ podigczona do sprawnej instalacji
elektrycznej, wykonanej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Podigczenie kotla do
instalacji poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe jest zagrozeniem bezpieczenstwa oraz
powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest powodem do pozbawienia prawa
do naprawy gwarancyjnej,

e Kotlownia, w ktorej umiejscowiony jest kociol na paliwo stale powinna odpowiadaé
wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiada¢ wentylacj¢ grawitacyjng. Pomieszczenie

powinno posiada¢ dwa otwory wentylacyjne: kanal nawiewny oraz kanal wyciggowy.
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W przypadku potwierdzenia, w trakcie ewentualnej wizyty serwisowej, wymienionych
nieprawidlowosci wizyta serwisowa traktowana bedzie jako wezwanie niezasadne, a za naprawg i/lub
przyjazd serwisanta zostanie wystawiona faktura obcigzajgca.

Ponadto zwracamy si¢ do Panstwa z prosbg o doktadng weryfikacj¢ zgloszen. Do pisma dolgczamy
formularz zgloszeniowy, na podstawie ktorego konieczne jest zglaszanie awarii. Wypelniony

dokument nalezy kazdorazowo przesta¢ na adres mailowy: serwis(@semperpower.pl.

Informujemy, iz kazdy kociol zostat rozpalony i uruchomiony po wykonaniu montazu, w zwigzku z
czym, przy zachowaniu wszystkich wymogdw, nie powinny wystepowac problemy przy kolejnym
uruchomieniu przez mieszkancoéw. Firma Semper Power Sp. z 0.0. nie bedzie realizowata serwisoéw
pod adresami, nie spetniajgcymi wymogow projektu. Niegwarancyjne ustugi wykonywane beda
odptlatnie.

Prosimy o rozestanie informacji do mieszkancow przed rozpoczgciem sezonu grzewczego.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania koszty serwisu wynoszg 150zt netto + VAT + koszty

dojazdu + koszty czeéci zamiennych.

Zalaczniki:
1. Zalgcznik nr 1 — protokol zgloszenia awarii
2. Zalacznik nr 2 — instrukcja obstugi kotla

3. Zalacznik nr 3 — zestawienie awarii niepodlegajacych gwarancji
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