Zatgcznik

do Zarzgdzenia nr 23/11/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Lesko
z dnia 21.02.2022 r.

REGULAMIN

ZAMIESZCZANIA WIZYTOWEK OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
W SERWISIE INTERNETOWYM

WWW.LESKO.PL

§1
Cel Regulaminu

Celem Regulaminu jest umozliwienie zapoznania sie z zasadami korzystania z ustugi
zamieszczania wizytéwek noclegowych w serwisie internetowym www.lesko.pl, $wiadczonych
przez Gmine Lesko oraz wypetnienie obowigzkéw informacyjnych wymaganych przepisami
prawa, w szczegdlnosci w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw.

§2
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady funkcjonowania ustugi zamieszczania wizytéwek noclegowych
w serwisie internetowym www.lesko.pl, a w szczegdlnosci:
1) zakres i cel ustugi;
2) podstawy prawne ustugi;
3) pojecia stosowane w ramach $wiadczenia ustugi;
4) status prawny Regulaminu oraz oswiadczen sktadanych w zwigzku z korzystaniem
z ustugi;
5) wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z ustugi;
6) zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb przekazujgcych swoje dane
osobowe;
7) tryb rozpatrywania reklamacji, rozpoznawania skarg i rozwigzywania sporow.

§3
Podstawy prawne
Regulamin zostat opracowany w oparciu o0 nastepujgce przepisy prawne:

1) Ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

2) Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych;

3) Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

4) Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

5) Ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

6) Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

7) Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie;

8) Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679‘2 dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych).
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§4
Stownik pojeé
Pojecia stosowane w Regulaminie oznaczajg:

Regulamin — niniejszy dokument, okreélajacy funkcjonowanie oraz zasady korzystania
z ustugi zamieszczania wizytbwek noclegowych w serwisie internetowym
www.lesko.pl;

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Administrator — podmiot w rozumieniu art. 4 pkt 7 Ogélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. W rozumieniu postanowien Regulaminu,
Administratorem jest Gmina Lesko z siedzibg pod adresem ul. Parkowa 1, 38-600
Lesko, TERYT: 1821033; REGON: 370440034; NIP: 6881245092;

Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych w swoim imieniu, w szczeg6lnosci na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Inspektor ochrony danych, IOD — osoba w rozumieniu art. 37-39 Ogblnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, wyznaczona i zgtoszona do wiadomosci Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych przez Burmistrza Miasta i Gminy Lesko w trybie
przepisow rozdziatu 2 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
Ustugodawca — Podmiot Swiadczagcy ustugi drogg elektroniczng. W rozumieniu
Regulaminu Ustugodawcg jest Gmina Lesko z siedzibg pod adresem ul. Parkowa 1,
38-600 Lesko, TERYT: 1821033; REGON: 370440034; NIP: 6881245092;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustugi zamieszczania wizytéwek noclegowych
w serwisie internetowym www.lesko.pl;

Gos¢ — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale moggca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé
zobowigzania, ktéra odwiedza strone www.lesko.pl;

Przetwarzanie — wszelkie sposoby postugiwania sie danymi osobowymi przez
Administratora w rozumieniu art. 4 ust. 3 Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych,
takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, niezaleznie od
tego czy odbywajg sie w sposob zautomatyzowany czy tez inny niz zautomatyzowany.

10) Obiekt — obiekt hotelarski (hotel, motel, pensjonat, kemping, dom wycieczkowy,

schronisko mtodziezowe, schronisko, pole biwakowe) lub inny obiekt (apartament,
pokdj, kwatera, willa, domek, hostel, aparthotel, itp) przeznaczony do éwiadczenia
ustug hotelarskich w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych,
stanowigcy przedmiot Oferty Uzytkownika, zamieszczonej w serwisie www.lesko.pl;

11) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa w rozumieniu art.

28 ust. 3 Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych, wigzaca Podmiot
Przetwarzajacy i Administratora oraz okreslajgca w szczegélno$ci: przedmiot i czas




trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych,
kategorie o0s6b, ktérych dane dotyczg oraz obowigzki i prawa Administratora
wynikajgce z faktu przekazania danych osobowych Uzytkownikéw celem zapewnienia
funkcjonowania Serwisu Informacyjnego;

12) Zaktadka Baza Obiektéw Noclegowych na stronie internetowej www.lesko.pl —
internetowy serwis dziatajgcy w domenie lesko.pl, umozliwiajgcy publikowanie przez
Uzytkownika ofert;

13) Oferta — zlozona przez Uzytkownika propozycja wynajecia Obiektu (niezaleznie od
formy zakwaterowania) niebedgca ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
Propozycja prezentowana jest w formie wizytowki obiektu, ktéra moze mie¢ forme
podstawowg lub rozszerzong;

14) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

15) Wizytéwka podstawowa — tworzona jest po wpisaniu ,innego obiektu” do ewidencji
obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie prowadzonej przez Burmistrza Miasta
i Gminy Lesko oraz po weryfikacji Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich;
zawiera dane, ktére zgodnie z § 13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie sg danymi jawnymi;

16) Wizytowka rozszerzona — wizytébwka podstawowa zawierajgca dodatkowe dane
uzupetnione przez Uzytkownika po otrzymaniu wygenerowanych przez pracownika
Urzedu Miasta i Gminy Lesko danych dostepowych do wizytéwki. Dane wprowadzane
w wizytbwce rozszerzonej sg zamieszczane przez Uzytkownika na zasadzie
dobrowolnos$ci;

17) Dane dostgpowe — login i hasto wygenerowane przez pracownika Urzedu Miasta
i Gminy Lesko na prosbe Uzytkownika.

§5

Zasady funkcjonowania zaktadki Baza Obiektéw Noclegowych na stronie internetowej

1.

2

lesko.pl

Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl zapewnia techniczng platforme umozliwiajgcg
nawigzanie kontaktu Uzytkownikom z Go$émi poprzez publikowane Oferty.

Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl nie odpowiada za jakiekolwiek zobowigzania
Uzytkownika lub Goscia wynikajgce z zawartej miedzy Uzytkownikiem a Gosciem umowy,
w tym za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie tej umowy, a takze za zachowanie
stron po udostepnieniu Obiektu i ewentualne szkody w majatku umawiajgcych sie stron
poniesione w trakcie trwania najmu.
Gmina Lesko nie jest strong jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Gosciem.
§6 3

Zasady uczestnictwa
Uzytkownikiem serwisu lesko.pl moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia
i posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych oraz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ale moggca we. wlasnym imieniu
nabywacé prawa i zaciggac zobowigzania.




Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan
podjetych przez Uzytkownikbw oraz osoby trzecie z naruszeniem postanowien
niniejszego Regulaminu i/lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Warunkiem oferowania ustug w ramach zaktadki Baza Obiektéw Noclegowych w serwisie
lesko.pl, w szczegdlnosci publikowania Ofert jest posiadanie aktualnego wpisu do
ewidencji obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie prowadzonej przez Burmistrza Miasta
i Gminy Lesko lub ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez Marszatka
Wojewddztwa Podkarpackiego, a majacych swoja siedzibe/prowadzacych dziatalnos¢ na
terenie Gminy Lesko, na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Umieszczenie w serwisie lesko.pl wizytéwki podstawowej obiektu jest automatyczne

i bezptatne.

. Wszelkie zmiany w wizytdbwce rozszerzonej dokonane przez Uzytkownika wymagajg

weryfikacji oraz pisemnego zatwierdzenia przez pracownika Urzedu Miasta i Gminy Lesko

pod rygorem niewaznos$ci, zanim zostang opublikowane.

. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 5 dokonywana jest wedtug kolejnosci zgtoszen

w godzinach pracy Urzedu.

§ 7

Warunki korzystania z zakladki Baza Obiektéw Noclegowych w serwisie lesko.pl

. Warunkiem technicznym korzystania z serwisu lesko.pl jest posiadanie terminala

koncowego (komputera badz urzadzenia mobilnego) z dostepem do Internetu

i wyposazonego w zaktualizowang przegladarke stron www.

Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl moze byé wykorzystywany jedynie do publikowania

tredci i zdje¢ zgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem. Uzytkownik jest wylgcznie

odpowiedzialny za publikowane przez niego tresci i zdjecia, w szczegdlnosci oswiadcza,
ze sg one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym i nie naruszajg niniejszego

Regulaminu, obowiazujgcego prawa oraz praw 0sob trzecich.

Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za dziatania

lezgce po stronie Uzytkownikdw, w szczegdlnosci za prawdziwosé, rzetelnoS¢ oraz

zgodno$¢ z przepisami prawa publikowanych przez nich tresci oraz zdjeé.

Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia

ustug, w tym do odmédwienia publikowania danych uzupetnionych przez Uzytkownika

w ramach wizytéwki rozszerzonej, usuniecia Oferty w catosci bgdz w czesci, jezeli

Uzytkownik przedstawiajacy Oferte narusza w jakikolwiek sposéb postanowienia

niniejszego Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci gdy:

1) Oferta zawiera tresci powszechnie uznane za obrazZliwe, obelzywe, noszace
znamiona czynow nieuczciwej konkurencji, naruszajace prawa autorskie innych osob;

2) Uzytkownik lub Oferta szkodzg wizerunkowi Gminy Lesko lub serwisu lesko.pl,
wprowadzajg w biad, zawierajg inne tresci naruszajgce przepisy prawa lub s3g
niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym:;

3) obiekt zostanie wykresiony z ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie
prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy Lesko lub Centralnego Wykazu
Obiektéw  Hotelarskich  prowadzonego przez Marszatka  Wojewddztwa
Podkarpackiego.

Materiaty zamieszczone przez serwis lesko.pl, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja
tych elementéw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne infgrmacje, dostepne
na stronach internetowych lesko.pl stanowig przedmiot praw wytgcznych Gminy Lesko
oraz serwisu lesko.pl. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych
oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest
dozwolone korzystanie z zasobdw lesko.pl w sposéb inny niz przewidziano w niniejszym
Regulaminie.




Uzytkownik oéwiadcza, ze posiada prawa autorskie do publikowanych przez niego tresci,
w tym zdje¢ i wyraza zgode na wykorzystanie ich przez Gming Lesko oraz serwis lesko.pl
w prowadzonych przez Gmine Lesko oraz lesko.pl serwisach internetowych, a takze
w innych mediach takich jak: prasa, telewizja oraz Internet, takze w ramach wszelkich
form reklamy wizualnej zwigzanej z promocjg i reklama niniejszego serwisu.

Uzytkownik nie moze w ramach serwisu lesko.pl w zaktadce Baza Obiektéw Noclegowych
zamieszczaé zdje¢ nie dotyczgcych przedmiotu Oferty, w szczegdlnosci takich, ktorych
celem jest promocja produktéw innych niz oferta hotelowa lub osoby trzeciej, miejsc,
imprez itp.

. W przypadku zgtoszonego przez osobe trzecig roszczenia dotyczgcego danych,
w szczegélnosci zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, Uzytkownik zwalnia Gming
Lesko oraz serwis lesko.pl i jego podwykonawcow z wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z takiego roszczenia oraz zapewni zwrot wszelkich kosztéw i wydatkow
(wliczajgc w to wynagrodzenia za ustugi prawne i zwrot kosztéw zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug) z tego tytutu.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszcza¢ w ramach danych:

1) skryptéw, w szczegélnosci Java Script, PHP, CGI

2) koddéw html niezwigzanych z formatowaniem tekstu,

3) elementdw graficznych, ktére ingerujg w szablon strony i zmieniajg jej standardowy
ukfad,

4) formularzy kontaktowych.

10. W przypadkach zamieszczania przez Uzytkownikéw danych w sposéb naruszajacy
postanowienia niniejszego Regulaminu, Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl zastrzegajg
sobie prawo do podejmowania ostatecznej decyzji o tresci danych umieszczonych
w serwisie internetowym, w tym do wprowadzania zmian w cato$ci lub w czesci danych
zawartych w serwisie oraz do okresowego lub catkowitego wycofania danych z publikaciji,
ich czesci lub catego zasobu informacyjnego serwisu z sieci Internet, bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownika.
§8

Zakres przedmiotowy ustugi

1. W ramach ustugi, serwis lesko.pl udostepnia w zaktadce Baza Obiektéw Noclegowych

informacje, ktére zgodnie z § 13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych
sg $wiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 2166) sg danymi jawnymi, tj.:

1) Oznaczenie przedsiebiorcy (NIP Ilub numer wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej);

2) Nazwe i adres obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych;

3) Numer ewidencyjny nadany przez Urzad Miasta i Gminy Lesko badz przez Podkarpacki
Urzad Marszatkowski (nr decyzji);

4) llo$¢ miejsc noclegowych;

5) Typ obiektu (obiekt hotelarski/inny obiekt);

6) Kategoria obiektu;

7) Lokalizacja GPS.

2. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ edycji swoich danych i s;czegé’rowego ich

uzupetnienia w zakresie:
1) danych kontaktowych — nr telefonu, adres e-mail, strona www, osoba kontaktowa
2) rodzaju obiektu — styl goralski, styl gérski, styl nowoczesny, styl agroturystyczny,

styl standardowy

3) liczby miejsc noclegowych — struktury pokoi
4) ceny za osobe —od.. do...




5) lokalizacji na Google Maps
6) krotkiego opisu obiektu
7) mozliwo$ci dodania 9 zdje¢ w formacie JPG (minimalna rozdzielczo§¢ 640x480
pikseli)
8) zaznaczenia dodatkowych ustug/atrakcji w obiekcie, takich jak:
a) Pokoje z tazienkami;
b) Aneks kuchenny;
c) TV;
d) WiFi;
e) Swietlica;
f)  Wyzywienie;
g) Dostep do pralki;
h) Udogodnienia dla niepetnosprawnych;
i) Parking bezptatny;
j) Sala konferencyjna;
k) Akceptacja zwierzat;
) Basen;
m) Sauna;
n) Jacuzzi;
o) Sitownia;
p) Plac zabaw dla dzieci;
q) Pokéj zabaw dla dzieci;
r) Wypozyczalnia sprzetu sportowego;
s) Narciarnia;
t) Przechowalnia roweréw;
u) Platnosé kartg;
v) Obstuga w jezykach obcych;
w) | inne, zaakceptowane w serwisie lesko.pl przez Urzgd Miasta i Gminy
Lesko.
Uzupetnienie danych przez Uzytkownika bedzie mozliwe po otrzymaniu wygenerowanych
przez pracownika Urzedu Miasta i Gminy Lesko danych dostepowych do wizytéwki.
Za pomocg danych dostepowych Uzytkownik bedzie mégt logowacé sie do systemu w celu
edycji wizytowki podstawowej. Kazda zmiana danych, zanim pojawi sie online, bedzie
wymagata zatwierdzenia przez pracownika Biura Promog;ji, Kultury i Turystyki. Weryfikacja
danych odbywaé sie bedzie wedtug kolejnosci zgtoszen w godzinach pracy Urzedu.
Nie bedzie mozliwa edycja i elektroniczna zmiana danych podstawowych takich jak:
oznaczenie przedsiebiorcy, nazwa i adres obiektu czy liczba migjsc noclegowych.
Te informacje muszg by¢ zaktualizowane bezpos$rednio w Urzedzie Miasta i Gminy Lesko,
w Biurze Promog;ji, Kultury i Turystyki (pisemny wniosek Uzytkownika).
Pozycjonowanie obiektéw w serwisie lesko.pl bedzie odbywato sie na zasadzie
nastepujacych kryteridw:
1) Pierwszym kryterium jest liczba dodanych zdje¢ (jako pierwsze wyswietlajg sie te
z najwiekszg iloscig);
2) Drugim kryterium jest ilo§¢ uzupetnionych informacji (im wiecej uzupetnionych
informaciji, tym lepsze pozycjonowanie);
3) Trzecim kryterium bedzie ostatnie logowanie do systemu i zatwierdzona zmiana;
4) Czwarte kryterium — losowos¢.
Uzytkownik pozbawiony jest prawa formutowania roszczen i »2‘édar'| dotyczacych
pozycjonowania. .
. W ramach ustugi_ Gmina Lesko i serwis lesko.pl nie udostepnia Uzytkownikowi praw
do projektéw graficznych, mechanizméw funkcjonowania serwisu oraz Ustugi Strony
WWW (np. CMS), a takze innych uzytych rozwigzan. "




§9
Upowaznienie do korzystania z utworu
. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik oSwiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1231 z po6zn. zm.) upowaznia nieodptatnie Gmine Lesko i serwis lesko.pl do
wykorzystywania umieszczonych w ramach ustugi utworéw, w szczegoélnosci zdjg¢ oraz
opisu obiektu przez okres, w ktérym obiekt jest zarejestrowany w Ewidencji innych
obiektéw éwiadczacych ustugi hotelarskie prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy
Lesko lub w ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa
Podkarpackiego, a majacych swojg siedzibe/prowadzgcych dziatalno$¢ na terenie gminy
Lesko.
Udostepnienie utworéw nastepuje na zasadzie niewytgcznosci, a Uzytkownik oSwiadcza,
ze zrzeka sie wszelkich roszczen, w tym roszczeh o wynagrodzenie, wzgledem Gminy
Lesko oraz serwisu lesko.pl z tytutu wykorzystywanych utworéw na czas nieokreslony.

§10
Zaktadka Baza Obiektéw Noclegowych
. Z uwagi, iz zakltadka Baza Obiektow Noclegowych stanowi integralng cze$¢ serwisu
lesko.pl Uzytkownik dokonuje wszelkiej edycji danych w wizytdbwce umieszczonej
w serwisie za pomocg danych dostepowych, ktére umozliwiajg logowanie do systemu.

. Wiascicielem serwisu www.lesko.pl jest Gmina Lesko i udostepnia go tylko na potrzeby
trwania oferty Uzytkownika w serwisie. Udostepnienie subdomeny nie skutkuje
przeniesieniem przez Gmine Lesko na rzecz Uzytkownika praw z jej uzytkowania,
a jedynie ma na celu umozliwienie Uzytkownikowi umieszczenia tre$ci objetych ustuga.
Prawo korzystania z zaktadki Baza Obiektéw Noclegowych wygasa z chwilg utraty statusu
Uzytkownika w serwisie lesko.pl.

. Zabrania sie podejmowania przez Uzytkownika dziatan faktycznie lub potencjalnie
utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych prawidtowe dziatanie zaktadki Baza Noclegowa.
Zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio w przypadkach dziatania faktycznie lub
potencjalnie na szkode lesko.pl, w szczegélnosci negatywnego wptywu na wizerunek
serwisu lub dobre imie Gminy Lesko.

Uzytkownik potwierdza, ze prawo witasnosci do uzytych w zaktadce Baza Obiektow
Noclegowych oraz serwisie lesko.pl rozwigzan systemowych, zarzgdzajgcych zaktadka
Baza Obiektéw Noclegowych oraz serwisem, a takze wszelkich elementéw zwigzanych
z szatg graficzng przystuguje Gminie Lesko.

§ 11

Zakonczenie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

W przypadku naruszenia Regulaminu i/lub obowigzujgcych przepisow prawa przez
Uzytkownika, Gmina Lesko moze bezzwtocznie:

- zablokowa¢ Uzytkownikowi wszystkie albo niektére uprawnienia wynikajace ze
$wiadczenia ustugi w serwisie lesko.pl do czasu usuniecia nieprawidtowosci,

- zakonczy¢ $wiadczenie ustug Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym

- usung¢ konto Uzytkownika.

B |
§12

Odpowiedzialnos¢ Gminy Lesko
Gmina Lesko, witasciciel serwisu lesko.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania
Gosci w ramach serwisu lesko.pl czy tez zaktadki Baza Obiektéw Noclegowych, ani za
nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez Gosci uméw zawartych z Uzytkownikami
w wyniku skorzystania przez nich z danych udostepnionych w serwisie, jak réwniez nie




ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa dziatan podjetych przez Gosci oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowiern Regulaminu. Gmina Lesko oraz serwis
lesko.pl w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢, bezpieczenstwo lub
legalnos$¢ ofert, prawdziwos¢ i rzetelno$€ informacji podawanych przez Uzytkownikéw,
zdolno$¢ Uzytkownikdw do realizacji ofert oraz wyptacalnoS¢ Gosci serwisu
odpowiadajgcych na oferty. Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Gosci umowy z Uzytkownikiem.

Gmina Lesko nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika korzysci lub
poniesione straty zwigzane z udostepnieniem Oferty.

Gmina Lesko nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Gosci zakiadki Baza Obiektow
Noclegowych zwigzane z ofertg Uzytkownika, a w szczegélnosci zwigzane z dokonanymi
rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

Odpowiedzialno§¢ Gminy Lesko wytgczona zostaje w przypadku dziatania sity wyzszej
rozumianej jako okoliczno$ci znajdujgce sie poza praktyczng kontrolg Gminy Lesko, w tym
w szczegdblnosci, ale nie wytgcznie: awaria systemu informatycznego, btad
oprogramowania komputerowego, uszkodzenie sprzetu komputerowego, dziatanie albo
zaniechanie podwykonawcéw serwisu lesko.pl, pozar lub inny nieszczesliwy wypadek,
strajk, spor pracowniczy, wojna, atak terrorystyczny, wejscie w Zycie aktéw prawa
powszechnie obowigzujgcego lub wydanie jakiegokolwiek orzeczenia sgdowego lub
decyzji administracyjne;.

Gmina Lesko zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania zaktadki Baza
Obiektéw Noclegowych, z zastrzezeniem wytgczenia odpowiedzialnosci w przypadku
wystgpienia zdarzen od niej niezaleznych, w szczegoélnosci w przypadku wylgczenia
serwerow.

Gmina Lesko nie odpowiada za zgodno$¢ informacji o obiekcie ze stanem faktycznym,
w szczegoblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym utracone
korzysci zaréwno po stronie Uzytkownikéw serwisu, jak i Gosci wynikte z niezgodnosci
danych w wizytéwce ze stanem faktycznym.

§13
Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca, czyli Miasto i Gmina
Lesko. Wszelkie obowigzki wynikajgce z posiadania statusu Administratora wykonuje
Burmistrz Miasta i Gminy Lesko.

Pytania i wnioski zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw nalezy
kierowa¢ bezposrednio do inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony
danych jest mozliwy pod adresem iod@lesko.pl

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej przez
nich z Ustugodawca, polegajgcej na $wiadczeniu przez Ustugodawce ustug w ramach
Serwisu. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdéinego
rozporzgdzenia o ochronie danych, przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz przepisy niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w celu ustalenia i dochodzenia roszczen
oraz obrony przed roszczeniami zwigzanymi z funkcjonowaniem Serwisu. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych, przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r, o $wiadceniu ustug drogg
elektroniczna, przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks cywilny oraz przepisy
niniejszego Regulaminu. '
Uwzgledniajgc tre$¢ pkt. 4, dane osobowe Uzytkownikéw zostang przekazane jedynie
podmiotom, ktére dostarczajg Ustugodawcy narzedzia niezbedne do téchnicznej obstugi
Serwisu. W takim przypadku, przekazanie danych wigze sie z zawarciem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ramach ktérej dostawca uzyskuje status




Podmiotu Przetwarzajgcego i zostaje zobowigzany do ochrony danych osobowych zgodnie
z wymaganiami Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Dane osobowe Uzytkownikbw mogg zostaé udostepnione organom wiadzy publicznej,
uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa. Udostepnienie nastepuje woéwczas
na podstawie udokumentowanego wniosku takiego organu. Kazdy wniosek o udostepnienie
danych osobowych jest badany pod katem jego legalnosci oraz adekwatnosci zakresu
danych objetych trescig tego wniosku.

Dane osobowe Uzytkownikow umieszczone w Serwisie ze wzgledu na jego charakter bedg
przedmiotem rozpowszechnienia za posrednictwem sieci publicznej Internet.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres
$wiadczenia ustugi w ramach Serwisu, a nastepnie przez okres sze$ciu lat od dnia
rezygnacji z ustug $wiadczonych przez Serwis. Oznacza to, ze wraz z wykonaniem przez
Ustugodawce dyspozycji rezygnacji z ustug Serwisu Informacyjnego, wszelkie dane
Uzytkownika zostang trwale usuniete.

Uzytkownikom przystugujg nastepujgce uprawnienia, wynikajgce z faktu przetwarzania ich
danych osobowych przez Ustugodawce:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy

dane s3 nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) -
w przypadku, gdy:

a) dane nie s3g juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,

c) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

d) dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego
Z przepis6w prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy:
a) osoba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

¢) Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do
czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do przenoszenia danych — poniewaz przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktdrej dane dotyczg;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez strone trzecia, z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych
interes6w majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy ooba, ktérej dane
dotycza jest dzieckiem; ,

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, wiasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie tresci danych osobowych jest warunkiem niezbednym do prawidtowego
wykonania umowy, polegajacej na $wiadczeniu ustug w ramach Serwisu




Informacyjnego. Odmowa podania tresci danych osobowych Ilub podanie
nieprawidtowych danych, uniemozliwi prawidtowe $Swiadczenie ustug przez Serwis

Informacyjny.
9) Dane osobowe Uzytkownikébw nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§ 14

Zasady rozpatrywania wnioskoéw Uzytkownika w zakresie ochrony danych osobowych

1.

Uzytkownik jest uprawniony do ziozenia wniosku w zakresie obstugi jego praw
wynikajacych z Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, a Ustugodawca zobowigzany
jest do jego rozpatrzenia wedtug zasad okreslonych w tym artykule.
Uzytkownik moze zgtosi¢ wniosek do Ustugodawcy w kazdej chwili, poczawszy od dnia
ztozenia formularza zgtoszeniowego.
Ustugodawca rozpatruje wniosek ztozony przez Uzytkownika lub osobe dziatajgcg w jego
imieniu bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania.
W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzyé o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania
Zzadania Ustugodawca informuje osobe, ktérej dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu,
z podaniem przyczyn opéznienia. Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, przekazata swoje
zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, zazada innej formy.
W przypadku niepodjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem Uzytkownika, inspektor ochrony
danych niezwtocznie — najp6zniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje go
listownie o powodach niepodjecia dziatan, mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej w postepowaniu przed sgdem.
Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw i wolnosci. Whniosek
Uzytkownika powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty zadania.
1) Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek w siedzibie Ustugodawcy lub przestaé go za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres iod@lesko.pl
2) Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez
Ustugodawce zgdania Uzytkownika.
3) Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia skargi w przypadku niedotrzymania terminu
udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

. W imieniu Ustugodawcy, inspektor ochrony danych udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na

ztozony wniosek na piSmie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli jest to zgodne z wnioskiem Uzytkownika.

. Ustugodawca nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku

dotyczgcego realizacji praw i ochrony wolnosci przystugujacych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika.

§ 15
Korespondencja elektroniczna

1. Zalogowanie sie do serwisu lesko.pl i wyrazenie zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowych oznacza zgode na przetwarzanie i wykorzystanie zawartych w nim danych
w celach marketingowych dla celéw Gminy Lesko i serwisu lesko.pl.

2. Uzytkownicy wyrazajg zgode na otrzymywanie korespondenc;ji elektroni‘:znej i tradycyjnej
dotyczgcej spraw administracyjnych, informacji promocyjnych Serwisu oraz informac;ji
o wydarzeniach kulturalnych i sportowych odbywajgcych sie na terenie Gminy Lesko w kresie
$wiadczenia ustug przez serwis lesko.pl oraz po jego zakonczeniu, chyba ze w formie pisemne;j
nakazg serwisowi lesko.pl usuniecie swoich danych z jego bazy.




3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze poczta elektroniczna oraz inne transmisje
przechodzace przez Internet mogg by¢ niepozbawione ingerencji oséb trzecich i nie majg
charakteru poufnego. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ lesko.pl z tego tytutu zostaje wytgczona,
z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

§ 16
Zmiany Regulaminu
Niniejszy Regulamin moze ulegaé zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowigzywania zmian Gmina Lesko poinformuje na stronach internetowych lesko.pl.

§ 17
Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, nie wplywa to w jakikolwiek sposéb na waznos¢, skutecznosé
i wykonalno$¢ pozostatych postanowierh Regulaminu.

§ 18

Cesja praw

Gmina Lesko zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkéw wyniktych z niniejszego Regulaminu podmiotom trzecim. W przypadku
skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie o wyzej wskazanym fakcie poinformowany
zawiadomieniem.

§19
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Ustugodawca nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje
sie z nich w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacije nalezy przesyta¢ na adres e-mail: promocja@lesko.pl, bgdz pisemnie na adres
Urzad Miasta i Gminy Lesko, ul. Parkowa 1, 38-600 Lesko. Reklamacja powinna zawiera¢
w szczegolnosci opis problemu bedacego podstawg reklamacji oraz podstawowe dane
kontaktowe Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje: imie, nazwisko, numer telefonu,
ktérego dotyczy reklamacja oraz adres e-mail lub adres do korespondenc;i.

3. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogdéw okreslonych w ust. 1, Ustugodawca podejmie prébe
skontaktowania sie z reklamujgcym Uzytkownikiem, celem uzupetnienia niezbednych
informacji, a jezeli okaze sie to niemozliwe — pozostawi sprawe bez rozpoznania.

4. Reklamacje nalezy sktadaé nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

5. Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamac;ji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imieg,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektroniczne;j).

6. Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl dotozg najwyzszych staran, aby reklamacje byly
rozpatrzone w terminie 30 (trzydziestu) dni od ich otrzymania. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Gmina Lesko oraz serwis lesko.pl niezwlocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamaciji. X

7. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych
w ust. 3 lub zostaly ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.




§ 20
Tryb rozwigzywania sporéw

1. Regulamin i $wiadczone na jego podstawie ustugi podliegajg prawu polskiemu.

2. W przypadku zaistnienia sporu, zwigzanego ze $wiadczeniem ustug, Uzytkownik i Gmina
Lesko podejmg probe polubownego rozwigzania sporu, w drodze bezposrednich
negocjac;ji.

3. W przypadku, gdy préba polubownego rozwigzania sporu okaze sie bezskuteczna, sgdem
wiasciwym do rozwigzania sporu, bedzie sad wtasciwy dla siedziby Gminy Lesko.

§ 21
Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

Ustugodawca nie bedzie dostarczat Uzytkownikom treSci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci takich, ktére wykraczajg poza wskazany w Regulaminie zakres ustug.

§ 22
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 23
Wejscie w zycie Regulaminu
Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem ogtoszenia.




